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ABSTRACT : In the 21st century, management accounting is facing a great deal of challenges. 

Change is inevitable. However, it is to be welcomed, not feared. The waves of change that have 

brought modern organizations to the junction between their past and future include ; the onslaught of 

global competition, increasingly demanding customers and shareholders, rapid advances in technology.

In the successful companies of the 21st century, costs will not reign supreme value.  Accordingly, 

the focus of management accounting needs to move from cost to value creation. Planning and 

performance management must start with the needs of the customer. In addition, management 

accounting systems must move from transaction-heavy inspection and reconciliation engines to lean 

and vital providers of business insight. On the other hand, the primary role of the management 

accountants must move from a collector to a team member and a change agent. 

To conclude, this paper suggests such issues as ;

(1) Management accounting of the 21st century must support the creation of value for customers 

by linking measures to value-stream goals, highlighting obstacles to work flow, making waste visible, 

and relentlessly driving continuous improvement.

(2) Change is needed in the methods, the approach, and the functions of management accountants 

if they are to remain relevant and useful.

1. 문제의 제기 및 연구의 목적

최근 전통적인 관리회계1)에 대한 비판과 더불어 관리회계에 대한 새로운 문제제기와 환경변

화에 따른 새로운 사고방식의 필요성이 많은 문제점을 던져주고 있다. 과거 30년간에 걸쳐 사

용되어 왔던 전통적 관리회계에 대한 변화의 주요 내용은 첫째, 관리회계의 기본개념에 변화가 

이루어지고 있으며, 경 자에게 변화가 필요한 이유는 무엇인가? 둘째, 관리회계 담당자들이 

환경변화에 대한 적응에서 선구적 역할을 하고 있다는 증거는 무엇인가? 셋째, 지난 30년간 실

시해온 실무가 지지를 받지 못하고 있다는 증거는 과연 무엇인가? 에 관한 것이다(천도정, 

1) 전통적 의미에서 관리회계는 원가대상에 대한 원가계산을 다루는 원가회계 역과 경 자의 경 계획 

및 통제 그리고 경 의사결정을 위한 회계정보의 가공기법을 다루는 관리회계 역으로 구분할 수 있

다. 그러나 현대적 의미에서 두 역의 구분실익은 없으며, 다만 그 차이는 강조하는 역이 각 분야

별로 다르다는 것이다. 즉, 원가회계는 원가자료의 산정, 평가 및 원가파악을 강조하고, 관리회계는 내

부계획 및 통제 그리고 특수한 의사결정을 위한 원가자료의 사용을 강조하고 있을 뿐이다. 따라서 본 

논문에서 사용되고 있는 “관리회계”라는 용어는 원가회계와 관리회계의 내용을 모두 포괄하고 있다.



2001). 

이러한 의문에 답하기 위하여 관리회계의 역할에 대한 변화의 한 방향으로 경 전략의 중요

성과 더불어 전략적 관리회계(strategic management accounting)라는 개념이 대두되고 있다. 

전통적 관리회계는 직접노동이 많이 투입된 표준화된 제품의 대량생산에 적합하게 개발된 원

가계산기법과 경 통제절차를 사용함으로써 현대조직의 계획수립과 통제의사결정에는 더 이상 

적합하지 않을 수 있으며, 또한 단기업적을 유도하고 평가하는 가장 중요한 기준으로 이익수치

를 사용하는 것에 따른 문제점도 나타나고 있다(박경희, 1992). 

이처럼 전통적 관리회계가 단기적인 관점에서 기업의 수익성 개선 문제를 중요하게 생각하

던 것에 비하여, 21세기 관리회계2)는 장기적인 관점에서 기업전체의 경쟁력을 높이는 문제에 

주된 관심을 두고 경 전략과 혁신, 비즈니스 프로세스 리엔지니어링(business process 

re-engineering), 의사결정지원시스템(decision support system) 등을 지원하도록 회계인식 역

을 확대하여야 할 것이다.

이는 21세기의 관리회계가 기업의 경 전략과의 조화를 통하여 경 목적을 달성할 수 있도

록 사업구조조정이나 리스트럭처링을 실천할 수 있는 정보 제공뿐만 아니라 제품가격결정, 경

쟁제품에 대한 합리적인 대응방안 모색 등과 같은 경 관리를 위한 전략적 지원수단으로 활용

될 수 있어야 함을 의미한다. 즉, 관리회계가 기업의 효율적인 경 전략을 체계적으로 지원하

기 위해서는 재무회계나 회계감사 그리고 세부 업무보다는 제품 및 비즈니스 프로세스 기술이

나 시스템, 마케팅, 경 전략 그리고 새로운 시스템의 수행과 관련한 조직적이고 행동적인 분

야에 많은 노력을 집중해야 할 필요성이 있다는 것이다. 

따라서 21세기 관리회계에서는 앞에서 서술한 여러 목적을 달성하기 위하여 전통적 관리회

계에 제품수명주기원가계산(product life cycle costing)3), 가치사슬분석(value chain analysis)4), 

전략적 위치 매김 분석(strategic positioning analysis)5), 원가동인분석(cost driver analysis)6), 

활동기준원가계산(activity-based costing)7), 목표원가계산(target costing)8), 적시생산시스템

2) 본 논문에서 사용되고 있는 “21세기의 관리회계”라는 용어는 “전략적 관리회계”를 포함하여 미래에 추

구해야 할 관리회계의 주요 이슈를 포함한 포괄적인 의미로 해석한다.

3) 제품수명주기원가계산(life cycle costing)은 제품의 수명주기 전체에 걸쳐 발생원가 원가 즉, 연구개발

에서 부터 제품의 처분에 이르기까지 발생하는 모든 원가를 측정하고 분석하기 위한 원가계산방법을 

말한다. 이 원가계산은 설비나 제품 등의 자산에서 최대의 가치를 찾을 목적으로 대체적인 자본지출계

획을 비교 또는 평가하기 위하여 사용된다.

4) 가치사슬분석(value chain analysis)은 원재료의 구입에서부터 제품이 최종소비자에게 인도되는 단계까

지의 기업내᠊외부의 모든 과정에서 발생하는 부가가치(value added)의 창출활동을 파악하는 전략적 관

리기법을 말한다.

5) 전략적 위치 매김 분석(strategic positioning analysis)은 기업이 선택하는 전략에 따라 원가관리가 기

업에서 어떤 역할을 할 것인가에 대한 분석을 말한다. 즉, 기업이 어떤 전략을 선택하느냐에 따라 원

가분석의 역할이 달라지게 되며, 모든 기업에서 원가정보가 중요하게 인식되고 있지만 각기 다른 전략

은 서로 다른 원가측면을 필요로 한다는 것이다. 이에 대하여 Porter(1980)는 기본적 전략의 선택과 관

련하여 기업이 낮은 원가가 발생하는 제품을 생산하여 경쟁하려는 원가우위전략(cost leadership)과 우

수한 품질의 제품을 생산하여 경쟁하려는 제품차별화전략(product differentiation)으로 구분하여 전략

적 위치 매김이 원가분석의 역할에 얼마나 중대한 향을 미치는가를 분석하 다. 예를 들어, 완전히 

성숙된 산업분야에서 원가우위전략을 따르는 기업은 목표원가(target cost)가 매우 중요한 관리도구가 

되며, 빠르게 성장하는 산업에서 제품차별화전략을 따르는 기업은 제조원가가 상대적으로 중요하지 않

게 된다는 것이다. 

6) 원가동인분석(cosy driver analysis)은 조업도가 원가에 향을 미치는 유일한 요소라는 전통적인 관점

이 아닌 원가를 움직이는 원인은 다양하게 상호관련을 맺고 있는 요인이라고 생각하여(Shank, 1989), 

주어진 상황에서 원가동인 집합의 복잡한 상호역할을 분석하여 원가의 움직임을 파악하는 방법을 말

한다.

7) 활동기준원가계산(activity-based costing)은 “활동이 자원을 소비하고, 제품이 활동을 소비 한다”는 것

을 전제로 제조과정에서 발생한 원가를 활동별로 집계하고, 집계된 원가를 각 활동의 대표적인 원가동



(just-in-time production system)9) 등의 새로운 관리회계기법을 도입하여 환경변화에 능동적

으로 대응할 수 있는 전략적 관리회계 개념이 강조되고 있다. 

이런 관점에서 볼 때 21세기 관리회계는 여러 관리회계 기법의 연구 및 이의 실행을 통하여 

기업의 조직이나 구성원들로 하여금 경 목적과 부합되는 지원자로서의 역할을 수행해야 하며, 

바로 이 점이 21세기에 관리회계가 나아가야 할 바람직한 방향이라 생각된다. 즉, 기업 전체적 

인 관점에서 현상을 분석하고 해결방안을 강구하는 과정에서 끊임없이 조정 및 중재 역할을 

수행해야 하는 관리회계는 변화하는 경 환경에 신속하게 대응함으로써 변화의 주체가 될 수 

있는 임무를 수행하여야 할 것이다. 이는 변화하는 새로운 환경에서 목적적합성(relevance)을 

갖기 위해서 종래의 관리회계시스템이 대폭 수정되어야 함을 의미한다. 

이에 따라 본 연구에서는 변화하는 환경에서 관리회계 및 관리회계 담당자의 역할 그리고 

구체적으로 기업의 경 목적을 달성할 수 있도록 전략적 지원업무를 수행해야 하는 관리회계

의 발전방향에 대한 그간의 부분적인 연구를 종합적으로 검토함으로써, 관리회계 연구가와 관

리회계 실무를 담당하고 있는 기업실무가 그리고 더 나아가 기업의 최고경 자들에게 21세기

의 관리회계가 나아가야 할 바를 제시하는 것을 연구의 목적으로 한다.

2. 변화하는 환경에서 관리회계 및 관리회계 담당자의 역할

2.1 변화하는 환경에서 관리회계의 역할

관리회계는 단순히 제품원가계산을 위한 원가계산에서부터 원가정보를 통한 의사결정회계, 

기업의 경쟁력 강화를 위한 원가정보의 활용을 모색하려는 전략적 관리회계로 변화․발전하고 

있다. 전통적인 관리회계에서는 현 상태를 주어진 조건으로 보고 현 상태에서 효율적인 관리를 

추구하 지만, 21세기에 추구하는 전략적 관리회계는 현 상태의 문제점을 파악해서 그 문제점

을 근원적으로 치유하려는 점에서 차이가 있다. 

따라서 국경을 초월한 기업간의 치열한 경쟁에서 살아남기 위하여 각 기업은 자신의 경쟁력

의 원천을 파악해서 그것을 유지․발전시켜야 하며, 또한 자신이 가지고 있지 못한 경쟁우위요

소는 빨리 모방하여 자기기업에 적용할 수 있어야 할 것이다.

전략적 관리회계 개념을 경쟁우위 확보전략에 활용하는 방안은 다음과 같이 3가지로 분류할 

수 있다(유관희, 2000; McNair, 2000). 

첫째, 협력업체와의 관계개선을 통하여 자사와 협력회사의 원가절감을 동시에 달성하고자 하

는 전략으로, 이를 공생경 , 파트너십 경 전략이라고도 한다. 

둘째, 활동과 공정분석을 통하여 비부가가치(non-value-added) 요소를 제거함으로써 원가절

감을 꾀하려는 전략으로, 이를 리엔지니어링이라고도 한다. 

셋째, 관리회계 기법자체를 개선하여 원가우위를 확보하려는 전략으로, 원가파괴, 가격파괴라

는 구호만이 아니라 철저한 원가절감을 달성하는 것을 현실적인 목표로 정하는 것이다. 

인을 기준으로 배부하여 제품원가를 계산하는 원가계산제도를 말한다.

8) 목표원가계산(target costing)은 제품기획단계에서 기업이 적정한 목표이익을 달성하면서 경쟁우위를 

차지하게 하여주는 장기추정원가(estimated long-run cost)를 미리 계산하는 것을 말한다. 이러한 목표

원가계산을 제품기획단계에서 계산함으로써 전사적으로 원가의식을 고취시키고 각 부문의 연계성을 

높이는 효과를 증진시킬 수 있게 된다.

9) 적시생산시스템(just-in-time production system)은 생산 및 재고관리에서 무재고(zero inventory)를 추

구하는 시스템으로, 간판시스템(kanban system)이라고도 한다. 이는 원재료나 부품의 적시 및 적량구

입, 적시 및 적량투입, 적시 및 적량생산, 적시판매를 통해 불필요한 재고보유에 따른 낭비를 제거하여 

원가를 절감하려는 시스템을 말한다.  



관리회계가 이러한 경쟁우위 확보전략에 활용되기 위해서는 변화하는 환경에서 기업내․외

부에 관련된 통합정보를 활용하고, 또한 새로운 경 환경에 적절히 대응할 수 있는 저변을 마

련하고 프로세스 개선을 위한 지속적인 노력을 충실히 수행하여야 할 것이다.

2.1.1 정보의 통합 활용

21세기의 관리회계는 급격히 변화하는 기업의 외부환경에 효율적으로 대응할 수 있는 전략

적인 정보를 지속적으로 제공해 주는 역할을 수행하여야 한다. (그림 1)과 같이 전통적 관리회

계는 내․외부의 환경 분석을 통해 내부관리용 기초정보를 제공해 주는 기능을 수행하 지만, 

21세기의 관리회계는 정보 분석기능을 넘어서 경쟁우위 확보를 위한 전략의 수립과 실행을 위

한 정보의 통합 및 활용까지를 포함하여야 할 것이다.

(그림 1) 21세기 관리회계의 활용 역

21세기의 관리회계

경쟁우위 전략수립 및 실행

파트너십 경영
- 협력업체 지원
- 협력업체 지원관리

리엔지니어링
- 작업공정의 재설계
- 원가발생요인 분석을
통한 활동 및 프로세스
의 개선

리스트럭처링
- 신제품 도입
- 한계제품 폐기

내부환경분석 외부환경분석전통적 관리회계

회계정보에 의한 장단점관리- 사업구조
- 기술수준
- 핵심역량
- 생산구조
- 매출/이익
구조

- 원가관리기법(ABC,TC)
- 가치사슬분석
- 제품 포지셔닝분석 등

- 정책규제
- 거시경제
- 기술동향
- 시장/고객
- 경쟁회사

자료 :  유관희, 2000, 전략경 을 위한 원가관리회계, 박 사, p.361.

즉, 21세기 관리회계는 협력업체 지원 및 관리를 위한 파트너십 경 , 작업공정의 재설계 및 

프로세스 개선을 위한 리엔지니어링 그리고 신제품 도입 및 폐기결정을 위한 리스트럭처링 등

의 경 혁신 전략수립 및 실행에 기업의 내․외부 환경 분석을 통한 통합정보를 적절히 활용

할 수 있어야 할 것이다.

2.1.2 지속적인 프로세스의 개선

관리회계의 중요성이 부각되지 않았던 시기에는 생산, 판매, 설계부문 등은 제각기 제품원가

와 관련된 다른 목적의 다양한 수치를 나름대로 분석하여 활용하 기 때문에 그로 인한 업무

중복으로 상당한 수준의 낭비가 발생하 다. 그러나 21세기 관리회계에서는 모든 부서와 업무



에서 발생하는 회계정보를 하나의 데이터베이스로 통합하여 관리하고, 최고경 자는 물론 다양

한 정보이용자가 실시간(real time)으로 필요한 정보를 활용할 수 있도록 함으로써, 새로운 경

환경에 적절하게 대응할 수 있는 저변을 마련하고, 프로세스의 개선을 위해 지속적으로 노력

해야 한다. 이는 관리회계 담당자가 수행해야 할 새로운 역할과 일치하는 것으로, 바람직한 미

래 관리회계 담당자의 기본자질 중의 하나로 정보 활용에 기초한 경 전반에 대한 사고가 꼽

히고 있는 것도 이런 연유에서 비롯된 것이라고 볼 수 있다.

따라서 21세기 관리회계에서는 기업생존에 필수적이고 지속적인 프로세스의 개선(continuous 

process improvement)과 동시에 프로세스 개선 프로그램이 단순히 활동중심이 아닌 고객중심

의 결과 지향적으로 운 되어야 할 필요성이 강조되고 있는 것이다.

2.2 관리회계 담당자의 역할변화

2.2.1 정보취득과 활용 및 관리부문과 엔지니어링의 연결역할

전통적인 원가계산 및 관리회계시스템이 새로운 환경에서 경 목적을 달성하기 위한 경 전

략을 지원하는 전략적 관리회계로 발전되면서 동시에 관리회계 담당자의 역할 또한 많은 변화

를 가져오고 있다. 

우선 관리회계 담당자는 기업 전체의 성과에 향을 미칠 수 있는 시스템의 구축 및 운용에

서 새로운 역할을 수행할 수 있어야 할 것이다. 그리고 무엇보다도 생산관리목적의 정보를 실

시간(real time)으로 집계하여 생산현장에서 기업전체 성과에 향을 미칠 문제를 적절히 해결

할 수 있도록 피드백(feed back) 정보의 창출을 주도하는 역할을 수행해야 한다.

변화하는 새로운 환경에서 관리회계 담당자로부터 기대할 수 있는 주요 역할에 대하여 

Johansson(1986)은 현재 사용하는 재료의 변경이 기업전체에 미치는 효과를 시뮬레이트 하고, 

원가자료를 최신 자료로 데이터베이스화하고, 생산기술변화가 원가에 미치는 정도(즉, 기술과 

원가의 관계)를 파악하고, 재고를 온라인 또는 데이터베이스로 통제하고, 당초 예상과 실적의 

차이 발생시 그 차이의 원인을 파악하는 것 등으로 제시하고 있다.

또한 관리회계 담당자는 생산부문의 혁신이 중요해지고 있는 현재의 환경에서 기업 전체적

인 관점에서 혁신을 평가하고 지속적으로 바람직한 방향으로 조정해 나갈 필요가 있다. 이와 

관련하여 생산기술자와의 협력을 통해 새로운 원가절감방안을 끊임없이 추구하는 것이 관리회

계 담당자의 새로운 임무가 되고 있다. 특히 전략적 관리회계의 발전에 의한 기업경쟁력을 유

지하기 위해 기업들은 관리자의 생산 공장 파견으로 현장감각을 유지하거나, 관리부서 직원들

의 공장방문 횟수를 늘리거나, 엔지니어링 전공자의 신규채용 비율을 높이거나, 또는 공장 내

의 콘트롤러(controller)에게 강한 라인권한을 부여함으로써 현장의 작업과 스탶기능이 보다 긴

하게 연계될 수 있도록 다각적인 조치를 취하고 있다.

2.2.2 전략수행 및 조정자로서의 역할

한편 변화하는 환경에서 관리회계 담당자에게 다음과 같은 역할의 변화도 시사되고 있다.

첫째, 원재료의 구매, 제품생산 및 판매에 관한 정보를 관리회계 담당자가 가지고 있으므로 

관리회계 담당자는 이들 부문의 행동을 조정하는 역할을 수행하게 될 것이다.

둘째, 관리회계 담당자는 종업원들이 남보다 빨리 변화를 모색할 수 있도록 적절한 정보를 

취합하여 적시에 공급할 필요가 있다. 이는 정보의 통합적 활용과 일맥상통하는 것으로 활동정

보 회계(activity information accounting)가 최근에 많은 관심이 대두되고 있다.

셋째, 미래의 경 자는 과거와 같이 통제나 지휘를 수행하는 것이 아니라 모든 것이 원활하

게 움직이도록 촉진하고 새로운 방법을 모색하는 능력이 있는 사람이 적임자가 될 것이다. 즉, 



종업원들의 작업을 포함한 일상적인 행동을 조정해야 하는 책임이 관리회계 담당자들에게 요

구되고 있다.

이처럼 전략수행 및 조정자로서의 역할을 충실히 수행하기 위해 관리회계 담당자는 전략의 

수립과 실행과정에 참여하여 전략적 목적이나 수행가능성에 대한 도구를 제공해야 하고, 과거

의 수치로부터 현재 조직의 중요한 관리정보시스템을 설계하는 설계자가 되어야 한다. 

이를 위해서는 고객가치를 창출하기 위해 필요한 새로운 프로세스에 초점을 두어야 한다. 따

라서 21세기 경쟁적 환경에서 관리회계 담당자는 고객가치를 창출할 수 있는 제품 및 서비스

를 생산하기 위한 효율적인 업무 프로세스를 만들어내고, 이에 의해 생산된 제품이나 서비스를 

원하는 목표고객에게 효율적으로 마케팅하고, 판매하며, 배송하는 역할을 담당해야 할 것이다.

즉, “고객가치”의 창조라는 목표를 추구하는 기업에서는 업무통제10) 목적으로 회계를 활용하

는 대신 기업목표달성을 위한 전략실행의 성과측정 및 상이한 부서간의 조정역할을 강조하는 

경 통제11) 목적으로 회계정보를 활용할 필요가 있다. 따라서 관리회계 담당자는 전략적 사고

가 모든 종업원에게 확산될 수 있도록 하는 하향식 정보전달 및 동기부여뿐만 아니라 적절히 

마련된 전략적 원가정보를 최고경 자에게 적시에 제공함으로써 기업에게 유리한 제품선택 등 

주요 경쟁전략을 수정 또는 수립하도록 하는 안내자 역할을 담당할 필요가 있다. 이를 위해 전

문스탶으로서의 관리회계 담당자는 기업의 중요한 전략적 마인드 및 실천방식을 여러 수준의 

관리자들이 인식할 수 있도록 내부적인 혁신의 리더 역할을 수행해야 하고, 끊임없는 혁신을 

추구하여 때로는 과감한 변화를 추구하여야 할 것이다. 

3. 21세기 원가 및 관리회계의 발전방향

3.1 미래지향적 관리회계시스템의 구축필요

환경변화에 따른 관리회계 및 관리회계 담당자의 역할변화에 따라, 구체적으로 21세기에 관

리회계 담당자는 기업의 비즈니스 협력자로서 그리고 기업 활동의 방향과 범위의 결정에서 보

다 비중 있는 역할을 수행하여야 할 것이다. 또한 관리회계시스템은 경 자로 하여금 비즈니스 

프로세스의 중요한 동인에 대한 재무 분석을 실시할 수 있도록 유연하게 설계되어야 할 것이

다. 그리하여 회계의 중심기능은 외부의 권력자에 대해 기업내부와 외부의 요구사항을 충족시

켜 줄 수 있는 자료의 집합을 정의하고, 유지할 수 있도록 되어야 할 것이며, 관리회계는 더 

이상 과거의 시각으로 미래로 향하는 것이 아닌 수평적인 사고를 가지고 미래에서 과거를 돌

아보는 시스템으로 구축되어야 할 것이다.

3.1.1 관리회계 목적의 변화 및 지속적인 변화에의 대응

과거의 관리회계는 결산기의 회계수치(특히 원가정보에 있어서)를 어떻게 마감하고 보고하느

냐에 초점을 두었으나 이제는 “어떻게 재무적인 회계정보를 기업의 의사결정을 위해 더 유용하

게 사용할 것인가”에 초점을 두고, 단기보다는 장기목표의 달성에 주력하여 이 요구를 충족시

키기 위한 노력을 하게 되었다.

따라서 관리회계는 지식의 증가와 외부사업 환경의 변화로 지속적인 대응 및 개선의 차원으

10) 업무통제는 특정과업을 효과적 또는 능률적으로 수행하는 과정을 말한다. 

11) 경 통제는 경 자가 조직의 전략을 수행하는데 조직의 다른 구성원에게 향을 주는 과정을 말한다

(Anthony, 1988). 그리고 전략적 통제시스템은 경 자가 조직의 목표를 달성하는 과정에서 조직전략의 

적합성을 평가하도록 지원하는 시스템으로 정의할 수 있다(Lorange, Scovy Morton & Goshal, 1986). 

이러한 정의는 경 통제시스템이 기업전략을 수행하는데 도구가 되며, 또한 전략의 형성은 상위의 경

자가 전략을 결정하여 조직의 하위 경 자에게 상의하달식으로 전달한다는 가정에 기초하고 있다.



로 바뀌고 있다(Sharman, 2000). 즉, 이제까지 관리회계는 내부적이고 정적인 재무보고를 위해 

기술되어 왔으나 이는 변화하는 환경에 매우 부적절한 것이 되었고, 앞으로 21세기에는 이런 

부적절은 더욱 심화될 것이다. 

이에 따라 미래에는 어떤 활동이 아웃소싱 되어야 하며, 어떻게 다른 기업과 제휴를 하느냐

에 대한 결정이 경 자의 중요한 책임이 될 것이다. 또한 경 자는 외부 협력업체와의 계획이

나 지속적인 관계의 모니터링에 도움이 되는 재무정보를 찾으려 할 것이며, 근본적인 원가동인

(cost drivers)을 인식하고, 원가의 발생부분이 기업내부가 아닌 외부기능에 있다는 것을 인식

하게 될 것이다. 따라서 이러한 활동에 대응할 수 있게끔 관리회계의 목적도 변화하여야 한다.

(그림 2)의 가치사슬 분석도는 관리회계가 앞으로 수행해야 할 새로운 역할에 대해서 외부 

공급업자와 고객 그리고 내부원가와 외부의 아웃소싱 원가로 구분하여, 이를 원가동인과 함께 

보여주고 있다. 그러나 여기서 주목해야 할 점은 이러한 역할의 변화에도 불구하고 정확하고 

시의적절한 수익과 원가에 대한 보고를 통하여 특별한 목적의 결정을 위한 정보를 제공하는 

것이 여전히 관리회계의 근원적인 부분이라는 것이다.

전략적 관리회계의 도구로 유용하게 사용될 수 있는 분석도구의 하나인 가치사슬분석에서, 

가치사슬(value chain)은 “어떤 종류의 사업을 수행하는 기업이든지 특정기업의 부품공급을 위

한 기본적 원재료에서부터 최종소비자에게 인도되는 마지막 제품단계에 이르기까지 모든 과정

에서 가치의 창출활동(value-creating activities)에 대한 일련의 연계활동집합”으로 정의할 수 

있다(Porter, 1985). 즉, 부가가치 창출활동의 전체적인 사슬 중에서 기업을 하나의 부분으로 보

고, 기업내부보다는 기업외부에 초점을 두고 원가절감과 차별화를 동시에 수행하기 위해서는 

각 가치 활동에 대한 원가동인, 수익과 자산 및 각각의 가치 활동간의 상호의존성에 대한 이해

가 전제되어야 한다고 보는 분석방법이다. 

(그림 2) 가치사슬 분석도

공급자연계측면

배 송
품 질
검 사

소비자연계측면

광 고
보 증
물 류

가치부가 , 활동분해작업

생산설계 조달 광고 물류

외부원가 아웃소싱원가

생산전 단계 생산단계 생산후 단계

검사

  자료 : Chalos, Peter, "1995, "Costing Control and Strategic Analysis in Outsourcing Decisions,"    

           Journal of Cost Management. p.23 일부수정.



3.1.2 성공적인 관리회계시스템 구축을 위한 핵심요소

기업의 경쟁력 우위 확보에 필요한 전략수립에 도움을 주는 관리회계시스템이 성공적으로 

구축되기 위해서는 다음과 같은 요소가 강조되어야 한다(유관희, 2000).

첫째, 내부관리에 국한된 부분최적화보다는 외부환경을 고려한 전체 최적화 방안을 모색할 

수 있는 회계정보가 수집되고 분석될 수 있어야 한다. 최근 선진기업들은 부품공급업체, 협력

업체, 생산기술자와 관리직 사이의 정보흐름을 개선하여 동시적이고 전사적인 원가절감을 꾀하

고 있다. 이러한 노력은 전체적인 관점에서 최적화 노력이 중요함을 시사하고 있는 것이다.

둘째, 고객이나 공급자 등의 외부 환경요인을 분석하는 기능과 내부 전략수립기능의 연계가 

관리회계 정보를 통해 이루어질 수 있어야 한다. 지금까지 기업회계는 외부보고 목적의 재무회

계를 중심으로 발전하여 왔다. 그러나 미래의 로벌 경쟁시대에는 기술, 시장상황, 경쟁상황이 

매우 빠르고 민감하게 변화한다. 따라서 외부 지향적인 요소를 고려한 환경관련 정보를 수집 

및 분석하여 내부의 경 자에게 적시에 제공해 줄 수 있는 회계정보시스템을 구축하는 것이 

필요할 것이다.

셋째, 생산과 회계를 통합할 수 있는 시스템적 사고가 필요하다. 생산 및 판매와 회계는 동

시적인 업무 또는 본질적으로는 동일한 업무로 간주되어야 하므로, 생산과 관리회계가 하나의 

데이터베이스로 구성되어 관리회계가 제공해 주는 시장 및 경쟁자 정보가 생산 및 판매전략 

수립과정에 즉시 반 되고 피드백 될 수 있어야 한다.

따라서 관리회계시스템은 상급관리자에게 제조원가, 차이분석, 이익의 많고 적음 등에 관한 

자료를 제공하는 것뿐만 아니라 기업의 장기적인 전략에 따라 장기 경쟁력을 축적하고, 그에 

따라 종업원들이 행동하도록 동기를 부여하는데 활용할 수 있어야 할 것이다.

이제 기업의 생존 및 발전은 더 이상 저임금에 기초한 저가격에 있지 않으며, 고품질의 제품

을 높은 가격에 팔 수 있어야 한다. 일본 기업들의 성공의 숨은 비 이 관리회계의 전략적 활

용에 있다는 사실을 많은 사람들이 공감하고 있다. 관리회계가 원가를 계산하고, 통제하고, 그 

실적을 토대로 성과 평가하는 역할만을 수행한다면, 그 기업의 종업원은 원가를 낮추기 위해서

만 노력할 것이다. 그러나 앞으로 21세기에는 기업의 경쟁력과 성공이 원가만을 절감한다고 이

루어지는 것이 아님은 너무나 분명해졌다. 즉, 고객관리, 경 전략지원, 의사결정지원, 마케팅 

전략에의 활용이 없는 저차원의 관리회계수준에서 고품질의 제품은 물론 성공전략이 나올 수 

없으므로, 관리회계의 전략적 활용은 기업이 경쟁에서 살아남기 위한 전제조건으로 반드시 관

심을 가져야 할 분야가 되고 있다.

3.2 21세기 원가관리의 변화

21세기 원가관리는 치열한 경쟁, 고객 및 주주들의 요구사항 증가, 급격한 기술발전 등의 외

부 환경변화에 따라 심각한 도전에 직면해 있다. 이에 따라 원가관리는 더 이상 전통적인 관점

인 총계정원장에 모아진 원가자료에 의하여 실현될 수 없게 되었다. 즉, 경 활동의 모든 측면

에서 발생한 자료 및 정보 중에서 “활동원가가 무엇인가?, 기업이 새로운 고객요구를 어떻게 

충족시킬 수 있는가?, 언제 어디서 새로운 제품이 출시되기 시작하는가?, 누가 비대한 조직의 

결과에 대하여 책임을 지는가?, 조업도가 증가할 때 이익달성이 왜 어려워지고 있는가?” 와 같

은 질문에 답할 수 있는 자료 및 정보를 경 자가 요구하게 되었다(McNair, 2000, p.28). 

이처럼 21세기 원가관리는 과거와 같은 기업내부에 대한 변화요구보다는 (그림 3)과 같은 주

주 및 고객요구의 증가, 세계적인 경쟁, 기술발전 등의 기업외부 환경의 급격한 변화에 향을 

받고 있는 실정이다. 



(그림 3) 21세기 원가관리의 변화

원가 대 가치

위험 대 수익

주주 요구

고객 요구 세계적 경쟁

기술발전

왜?

어떻게? 어디서?

무엇을?

누가? 언제?

   자료 : McNair, Cj, “Defining and Shaping the Future of Cost Management,” 2000, Journal of cost  
          management, Vol. 14, No. 5, p.30.

따라서 21세기 원가관리는 전통적 원가관리와 비교해 볼 때 (표 1)과 같이 몇 가지 측면에서 

큰 변화를 보이고 있다. (표 1)을 통하여 볼 때, 전통적 원가관리에서는 기업내부의 부가가치활

동이 원가에 미치는 향을 파악하고, 효율성을 추구하기 위하여 원가추정을 실시하며, 재무 

및 회계학적 방법에 규제를 받고 있다. 그러나 21세기 원가관리에서는 주로 기업외부에 초점을 

두고 기업을 둘러싼 전체 가치사슬에서 발생하는 활동에 대한 원가-가치관계의 분석을 실시하

며, 원가추정은 효과성을 파악하는 것을 목적으로 하며, 마케팅, 경제학 등 타학문의 주요기법

을 채용하여 활용하고 있다.

또한 전통적 원가관리는 단일 조업도에 의하여 원가가 변화하는 원가행태를 기록하며, 원가

관리 담당자는 주로 기록유지자로서의 역할을 수행한다. 그러나 21세기 원가관리에서는 각 가

치활동에 독특한 복수의 원가동인을 활용하여 원가관리 담당자는 기록유지, 주의환기, 문제해

결기능 뿐만 아니라 기업의 전략적 위치 매김을 분석하는 분석가 및 컨설턴트의 역할을 수행

하게 된다.

따라서 전통적인 원가관리에서는 경 자가 기업 전체적인 관점에서 원가절감을 시도하고, 경

활동에 대한 반응자/추종자/위험회피자로서 역할을 수행함으로써, 전략적 원가관리를 제대로 

실시하지 못하고 있다. 그러나 21세기 원가관리에서는 경 자가 공급자와 소비자의 연계관계 

즉, 가치사슬 관점에서 원가절감을 시도하고, 기업활동에 대한 사전행동자/리더/위험선호자로서 

기업이 속한 가치사슬의 연계를 통한 원가 및 차별화를 시도하는 전략적 원가관리를 시도하고 

있다는 점이 다르다고 할 수 있다.



(표 1) 전통적 원가관리와 21세기 원가관리의 비교

주요변화 전통적 원가관리 21세기 원가관리

지배적인 초점 내부 지향적 외부 지향적

주요 규율 재무와 회계학적 방법론 마케팅과 경제학 등 타학문의 기법

주요 관점 및 관심사항 부가가치활동에 대한 원가 향
공급자에서부터 최종소비자에 이르는 연

계된 전체활동에 대한 원가-가치 관계

원가추정의 역할 효율성 효과성

원가분석방법

주로 기업내부에 초점을 맞추며 제품, 

소비자, 기능별 부가가치가 중요개념

이 됨

주로 기업외부에 초점을 맞추며 기업이 

구성하는 전체 가치사슬의 각 단계별로 

부가가치뿐만 아니라 다양한 개념을 중

요시 함

원가분석의 목적 및 

원가담당자 역할

기록유지, 주의환기, 문제해결을 강조

하는 기록유지자

3가지 기본목적 외에 변화하는 기업의 

전략적 포지셔닝 등을 분석을 실시하는 

분석가 및 컨설턴트

원가행태
원가는 기본적으로 생산량의 함수(변

동원가, 고정원가, 혼합원가 등)

원가는 경쟁을 위한 구조의 전략적 선택

과 전략을 실행하는 경 기술의 함수

원가동인의 개념 단일 원가동인(예 : 조업도)

- 복수의 원가동인

․ 구조적 원가동인

   (규모, 범위, 경험, 기술, 복잡성)

․ 각 가치활동에 독특한 원가동인 적용

원가절감 사고 광범위한 원가절감

- 각 가치활동을 규제하는 원가동인의   

   함수로서 원가절감

- 공급자 및 소비자의 연계파악, 절감을  

   위한 소비

관리자 책임 추종자, 반응자, 위험회피자 리더, 사전행동자, 위험선호자

전략적 원가관리에 대한 

시사점
거의없음

- 개별활동수준에서 원가동인을 파악하  

   고 경쟁자보다 효과적으로 동인을 통  

   제하거나 가치사슬의 재구축을 통하  

   여 원가 또는 차별화의 이점을 개발

- 각 가치활동에 대한 다음의 결정

․자가생산 및 외부구매

․ 전방 및 후방통합

․ 고객파워 및 공급업자 파워를 계량화  

    하여 평가하고 고객 및 공급업자와  

    의 연계 모색

자료 : Shank, J. K. and V. Govindarajan, 1992, “Strategic Cost Management,” Management           

        Accounting, pp.5-21 일부수정.

        McNair,  Cj, 2000, “Defining and Shaping the Future of Cost Management,” Journal of cost   

        management, Vol. 14, No. 5, p.31 일부수정.

특히 21세기에 추구하고자 하는 전략적 관리회계는 가치사슬, 전략적 위치 매김 그리고 원가

동인에 대하여 전통적 관리회계와 비교하여 볼 때, 실질적인 차이를 나타내고 있다. 즉, 패러다

임의 변화에 따라 다음과 같은 3가지 기본적인 의문에 대한 견해가 매우 상이하다(천도정, 

2001).

첫째, 원가를 분석하는 가장 유용한 방법이 무엇인가에 대한 패러다임의 차이이다. 전통적인 

관리회계는 기업내부에 초점을 두고 제품, 고객 및 기능별로 원가분석을 실시하고 있으며, 주

요개념을 부가가치에 두고 있다. 한편 전략적 관리회계에서는 기업외부에 초점을 두고 기업이 

속해있는 전체적인 가치사슬의 각 단계에서 원가분석을 실시하고 있으며, 부가가치는 위험할 

정도로 좁은 의미만을 갖는 개념이라는 것을 강조한다.

둘째, 원가분석의 목적이 무엇인가에 대한 패러다임의 차이이다. 전통적인 관리회계에서는 



기업의 전략과는 관계없는 성과기록, 주의환기 및 문제해결을 위해 원가분석을 실시하고 있다. 

한편 전략적 관리회계에서는 전통적 원가관리에서 원가분석을 하는 3가지 주요 목적이외에 관

리회계시스템의 설계는 기본적으로 기업의 전략적 위치 즉, 원가우위전략(cost leadership 

strategy)이나 제품차별화전략(product differentiation strategy)에 따라 변경되어야 한다는 것이

다.

셋째, 원가의 움직임을 어떻게 이해하여야 하는가에 대한 것이다. 전통적인 관리회계에서는 

원가가 조업도(volume)의 함수라고 가정하고 원가를 고정원가, 변동원가, 계단원가, 혼합원가로 

구분하고 있다. 한편 전략적 관리회계에서는 원가가 경쟁상태와 관리능력에 따라 기업이 선택

한 전략의 함수이며, 원가를 발생시키는 원인인 원가동인(cost driver)을 구조적 원가동인

(structural cost driver)12)과 실행적 원가동인(executional cost driver)13)으로 구분하여 원가의 

움직임을 설명하고 있다(Riley, 1987).

구조적 원가동인 중에서 규모, 범위 및 경험은 과거에 경제학자 및 전략담당자들이 주로 관

심을 가져 왔으며, 그 중에서 경험은 관리회계 담당자들이 관심을 갖는 동인이라고 할 수 있

다. 기술은 중요한 동인임에도 불구하고 관리회계 담당자들이 거의 고려하지 않고 무시하여 왔

으나 최근 컴퓨터의 향으로 인한 기술혁신의 속도가 빨라짐에 따라 기술선택에 따른 원가분

석도 중요한 요인으로 고려할 필요성이 증가하고 있다. 복잡성은 최근 회계담당자들이 가장 많

은 관심을 갖는 주요한 원가동인인데, Kaplan(1987), Cooper(1986a, 1986b, 1986c) 및 Shank와 

Govindarajan(1988) 등에 의하여 제시된 활동기준원가계산(activity-based costing)은 복잡성을 

원가결정요소의 동인으로 하여 잠재적 중요성을 보여주는 대표적인 예라고 할 수 있다.

실행적 원가동인을 운 하려면 특수한 원가분석이 필요하나 전략전문가들에 의하면 전략 원

가분석분야에서 구조적 원가동인에 의한 분석으로부터 얻을 수 있는 사고방식이 너무 진부화 

되었기 때문에 새로운 환경에 빠른 속도로 적응하기 위해서는 실행적 원가동인의 중요성이 강

조되어야 함을 지적하고 있다.

3.3 21세기 관리회계의 발전방향

21세기에 추구해야 할 원가관리에 대한 주요내용을 살펴볼 때, 21세기 관리회계는 측정치와 

12) 구조적 원가동인(structural cost driver)은 제품원가를 발생시키는 기업이 선택한 변수를 의미하는데, 

기본적인 경제구조와 관련하여 다음과 같은 5가지 전략적 선택이 존재할 수 있다.

   ① 규모(scale) : 기업 활동을 위하여 필요한 투자규모가 얼마인가에 관련된 원가동인

   ② 범위(scope) : 수직적 통합의 정도

   ③ 경험(experience) : 기업이 과거에 해왔던 작업을 얼마나 반복하고 있는가에 대한 원가동인

   ④ 기술(technology) : 기업 가치사슬의 각 단계에서 이용하고 있는 기술수준

   ⑤ 복잡성(complexity) : 고객에게 제공하고 있는 제품이나 서비스가 얼마나 광범위한가에 따른 원가  

   동인  

13) 실행적 원가동인(executional cost driver)은 성공적으로 업무를 수행하기 위하여 중심이 되는 기업의 

원가위치(cost position)를 결정해 주는 원가동인을 의미한다. 구조적 원가동인은 성과와 비례하지 않지

만 실행적 원가동인은 원가의 발생과 비례하는 동인을 의미한다. 즉, 구조적 원가동인은 보다 많다고 

좋은 것은 아니나 실행적 원가동인은 많을수록 좋은 동인이라고 할 수 있으며, 그 예로는 다음과 같은 

것들이 있다.

   ① 종업원의 참여 : 계속적인 개선작업에 참여

   ② 전사적 품질관리 : 제품과 공정의 품질에 대한 신뢰도

   ③ 설비의 이용도 : 공장건설에 있어 규모의 선택

   ④ 설비의 배치 : 효율적인 설비의 배치

   ⑤ 제품의 특징 : 디자인이나 설계의 유효성

   ⑥ 공급자나 고객과의 연결 관계의 이용 : 각 기업고유의 가치사슬



가치흐름 목표를 연계시키고, 작업흐름의 장애요인을 부각시키고, 낭비요인을 가시화시키고, 지

속적인 개선을 통하여 고객의 가치창조를 지원할 수 있도록 관리회계 담당자의 방법론, 접근

법, 기능 등에 변화가 필요할 것이다(Maskell & Baggaley, 2000). 즉, 관리회계의 초점이 원가

에서 가치창조로 변화하여야 하며, 계획과 성과관리는 고객요구에 부응할 수 있는 것에 초점을 

맞추어야 한다.

따라서 관리회계 담당자의 역할은 재무자료의 수집 및 공시자에서 팀의 구성원이면서 변화

의 대리인으로 바뀌어야 하며, 관리회계시스템은 많은 거래에 대한 조사와 조정을 통하여 실질

적인 사업전망을 제공할 수 있어야 한다. 이러한 관점에서 볼 때, 전략적인 경 혁신을 달성하

기 위하여 21세기 관리회계는 다음과 같은 방향으로 발전하여야 할 것이다(Maskell & 

Baggaley, 2000).

3.3.1 고객가치 이해 및 가치창조지원

전통적인 관리회계는 주로 원가계획과 추적을 통한 조직의 통제, 자원의 충분한 이용, 재고

자산 평가와 전부원가계산을 통하여 기업의 재무계정을 관리회계와 통합, 실제원가와 사전에 

결정된 표준원가의 비교를 통한 효율성 최적화 등의 문제를 강조해왔다. 

그러나 21세기 기업에서 관리회계의 필수적 역할은 고객가치창조를 지원하는 것이다. 이는 

가치창조가 고객에서부터 시작되므로 고객의 요구에 초점을 맞추어 제품, 서비스, 기타 부가가

치의 제공이 이루어져야 함을 의미한다. 따라서 고객이 자신의 미래요구를 인식하지 못할지라

도, 기업은 이를 예견하고, 혁신적인 제품, 서비스, 공정 등을 통해 새로운 가치를 창조하여야 

할 것이다. 

기업이 고객가치에 초점을 맞춘다면, 그 가치를 인식하고 평가하는 방법이 있어야 한다. 이

는 기업이 제공하는 가치가 고객과 종업원의 이익 및 가치창조를 강화시키고, 낭비를 감소시키

는데 적용될 수 있는 방법을 명확히 해야 함을 의미한다.

3.3.2 기업목표와 측정치의 연계

기업이 사용하는 성과평가시스템은 종업원의 성과와 동기부여에 중요한 향을 미친다. 관리

회계 담당자의 주요 직무의 하나가 성과평가인데, 이를 잘 수행하기 위하여 관리회계시스템은 

기업의 전략적 목표를 기업의 모든 수준을 통해 사용되는 측정치에 명확히 연계시킬 수 있도

록 개발되어야 한다(Sharman, 2000).

많은 기업에서 기업의 전략과 상충되게 종업원을 인도하는 성과평가(특별히 재무성과측정)를 

하고 있는 실정이다. 그러한 예로는 낙후된 제조방법을 사용하면서도, 전통적인 차이분석과 표

준원가계산을 사용하는 기업이 해당할 것이다. 이러한 기업에서는 재무적 측정이 수행되지만, 

이러한 측정치들은 기업목표 달성을 위한 주요기회를 잃어버리게 할 수 있다. 또한 일부 기업

의 경우 전통적 원가회계방법을 사용하면서 업무통제를 위한 새로운 성과측정치를 개발하려고 

하지만, 이를 위해서도 원가회계 자료뿐만이 아닌 업무통제를 위한 자료산출을 위해 두 개의 

회계시스템을 유지할 수밖에 없는데, 이것은 낭비를 발생시킬 뿐만 아니라 갈등과 혼란을 가져

오고, 또한 기업을 그릇된 방향으로 인도하게 할 수 있다.

하나의 성과평가시스템은 기업의 전략, 목표, 목적을 조직의 모든 수준에서 사용하는 측정치

로 직접 전환시킬 수 있도록 개발되어야 한다. 그러기 위해서 성과평가시스템은 기업전략의 결

과뿐만 아니라 전략의 성공을 이끌어내는 사업의 요소를 가시화하고, 성공의 장애요인을 명확

히 정의하고, 또한 이러한 문제를 측정하고 분석하는 방법을 제공할 수 있어야 한다.

3.3.3 작업흐름의 장애요인 부각 및 낭비요인의 가시화

작업흐름이 원활하지 못하면 가치는 더 이상 창조되지 않고 낭비가 발생하므로, 조직이 가치

창조활동을 하려면 작업흐름이 기업의 가치흐름과 공정을 방해되지 않도록 하여야 한다. 이를 



위하여 기업의 관리회계시스템은 작업흐름의 장애요인을 명확히 정의하여 적시성있게 보여줄 

수 있어야 한다. 즉, 작업흐름의 장애요인이 정의되어야 하고, 그 장애요인이 시간, 비용, 품질

에 미치는 향을 파악할 수 있어야 한다. 또한 관리회계시스템은 낭비의 근본적인 원인을 찾

아내고, 이러한 장애요인이 기업의 전략과 전술적 목표에 어떤 향을 미치는지를 보여줄 수 

있는 방법도 가져야 한다. 

관리회계시스템은 기업의 생산설비 능력을 깊이 있게 분석할 수 있어야 한다. 단지 원가와 

차이를 추적하고 보고하는 것은 고객가치가 강조된 기업에서 조직이 직면한 실질적 문제를 파

악하지 못하게 한다. 따라서 관리회계시스템은 가치흐름과 공정을 통해 사용 가능한 생산능력

과 제약요인에 대한 사업적 시각을 제공할 수 있어야 한다.

작업흐름의 장애요인에 관련된 핵심사항은 낭비요인의 확인과 분석이다. 전통적 관리회계시

스템은 표준원가와 예산을 통해 낭비요인을 고의적으로 은폐한다. 그러나 21세기 조직에 필요

한 관리회계시스템은 낭비요인을 명확하게 규정하고 규제할 수 있어야 한다. 즉, 낭비요인의 

근본원인이 확인되어야 하고, 그것이 기업의 전략과 전술적 목표에 미치는 향이 평가되어야 

하는데, 낭비요인은 품질뿐만 아니라 시간적인 측면에서도 재무적 수치로 파악될 수 있어야 한

다.

3.3.4 지속적인 개선을 위한 동기유발

관리회계의 가장 중요한 목적은 경 관리에서 지속적인 개선을 이루는 것이다. 관리회계시스

템은 측정, 분석, 분류, 공정문제에 대한 조사뿐만 아니라 원가, 시간, 품질, 낭비, 재고자산, 고

객서비스, 만족 등의 문제들을 정의하고 중요성과 근본원인에 대한 지침을 제공할 수 있어야 

한다. 또한 관리회계시스템에서 수행된 측정 자료는 유용한 형식으로 적절한 정보를 생성하여, 

적절한 시간 내에 팀 구성원이 접근가능하게 함으로써 지속적 개선 팀의 활동을 능동적으로 

지원할 수 있어야 한다.

관리회계 정보의 대부분은 요약 및 분류되어 각 분야에 제공되는데, 이러한 정보는 분석, 요

약, 도식화할 수 있도록 자료 저장소나 웹 사이트 안에 보관되어 전략적 성과목표를 달성하기 

위해 설계된 개선프로젝트를 입안하는데 사용될 것이다. 또한 관리회계시스템은 기업의 전략 

및 세부 성과측정, 공정내의 원가 및 낭비, 여러 프로젝트의 결합효과에 대한 각 프로젝트의 

향을 평가할 수 있는 간단하고 표준적인 방법을 가져야 할 것이다. 그리고 지속적 공정개선

은 재료명세서, 생산일정, 작업표준 등에 발생하는 표준치의 변화를 고려하여야 한다. 

3.3.5 가치창조자

전통적 관리에서 가치창조 회계 관점으로의 전환을 위해서는 관리회계 담당자 업무의 모든 

측면에서 변화가 요구된다. 즉, 사업에 대한 예산관리, 재무계획 그리고 차이분석 등에서 사전

반응자가 될 수 있도록 관리회계 담당자의 방법론에 대한 변화가 요구되고 있다.

사업에 대한 재무계획과 통제를 위한 업무는 매출, 업무계획, 균형잡힌 성과측정, 원가배부를 

줄일 수 있는 단순하며 요약된 직접원가 등의 방법을 사용하여 업무계획과 사업통제가 통합되

어야 한다. 또한 보다 광범위한 사업통제를 하기 위하여 고객에 대한 가치창조를 이해하고, 전

체 가치흐름을 통해 함축적 의미를 이끌어 낼 수 있는 목표원가계산이 필요하다. 그리고 기업

은 현재와 미래의 고객욕구를 나타내는데 초점을 맞춘 가치흐름단위로 조직화 되어야 한다. 따

라서 관리회계 담당자의 역할은 가치창조 사업기능에 통합되어야 할 것이며, 또한 재무스탶은 

가치창조 팀의 주요 구성원이 되어야 할 것이다. 결론적으로 회계, 통제, 성과측정 정보는 지속

적인 개선과정을 지원하기 위하여 설계되어야 하므로 관리회계 담당자는 조직의 폭넓은 범위

에 대한 변화의 대리인이 될 것이다.



4. 결론 및 요약

본 연구에서는 21세기 관리회계 및 관리회계 담당자의 역할 그리고 21세기 원가 및 관리회

계가 지향해야 할 바람직한 발전방향에 대한 기존의 부분적인 연구를 종합적으로 비교⋅검토

하여 보았다.

기업을 둘러싸고 있는 경 환경의 변화와 제품생산방식 등의 변화는 기존의 관리회계시스템

에 많은 변화를 요구하게 되었고, 이에 따라 기업의 궁극적인 경 목적을 달성하기 위해 수립

하는 경 전략에서 관리회계 담당자가 차지하는 비중이 더욱 커지고 있다. 즉, 업무통제시스템, 

ABC 등의 새로운 관리회계도구 등은 관리회계 담당자가 조직의 부가가치 팀의 일부가 되게 

하고, 전략형성과 수립과정에 참여하고, 전략적 의도를 관리적 측정치로 전환하고, 단순한 과거

의 기록자에서 벗어나 조직의 중요한 관리정보시스템의 설계자가 되도록 함으로써, 관리회계시

스템이 현재의 프로세스를 증진시키는데 초점을 둘 수 있는 역할을 수행하는 것을 가능하게 

하고 있다.

그러나 훌륭한 관리회계시스템도 21세기의 경쟁적 환경에서 성공을 보장할 수 있는 것은 아

니다. 따라서 기업은 고객에 의해서 가치가 부여되는 제품과 서비스의 설계, 효율적인 공정을 

통한 고품질의 제품생산, 목표고객에게 제품과 서비스를 효과적으로 판매하는 등의 활동을 위

해 지속적으로 노력하여야 한다.

이제 회계는 더 이상 사후적인 회계수치의 보고가 아닌 기업의 생존과 경쟁우위 및 고객가

치 창출을 위해 정보화되고, 이를 이용하여 전략적 의사결정을 내릴 수 있도록 하는 역할을 수

행할 필요성이 절실히 요구되고 있는 것이다. 

결론적으로, 21세기의 관리회계는 측정치와 가치흐름 목표를 연계시키고, 작업흐름의 장애요

인을 부각시키고, 낭비요인을 가시화시키고, 지속적인 개선을 통하여 고객의 가치창조를 지원

할 수 있도록 관리회계 담당자의 방법론, 접근법, 기능 등에 변화가 필요할 것이다. 즉, 관리회

계의 초점이 원가에서 가치창조로 변화되어야 하며, 계획과 성과관리는 고객요구에 부응할 수 

있도록 초점을 맞추어야 한다. 따라서 관리회계 담당자의 역할은 정보취득과 활용, 관리부문과 

엔지니어링의 연결, 전략수행 및 조정자로서의 역할 그리고 재무자료의 수집 및 공시자에서 팀

의 구성원이면서 변화의 대리인으로 바뀌어야 하며, 또한 관리회계시스템은 정보를 통합하고, 

지속적으로 프로세스를 개선하여 많은 거래에 대한 조사와 조정을 통하여 실질적인 사업전망

을 제공할 수 있어야 할 것이다. 

이러한 21세기에 관리회계가 나아가야 할 바람직한 발전방향을 종합적으로 검토한 본 연구

결과의 적절한 활용은 관리회계 연구가나 관리회계를 담당하고 있는 기업실무가들에게 ABC, 

ERP, SCM, CRM 등의 새로운 관리회계기법을 활용한 기업 환경변화에의 적절한 대응이 경

관리의 효율성을 증진시킨다는 사실을 인식시키고, 더 나아가 기업 경 자들에게 신규사업에의 

진입, 신제품 및 신시장의 개발, 사업구조의 재편성 등의 기업의 전략적 의사결정에서 기업 내

⋅외부에 관련된 통합된 관리회계 정보의 효과적인 활용이 기업생존과 직결되어 있다는 새로

운 사실을 인식시킬 수 있는 충분한 계기가 될 수 있을 것이다.   
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